2 LEKCJA

Rodzaje i narzedzia employer brandingu

Po przeczytaniu tego rozdzialu powinienes umie¢:

- X2 Wymieni¢ rodzaje employer brandingu.
g - X8 Okresli¢ cele emplayer brandingu wewnetrznego i zewnetrznego.
X8 Wymienic¢ narzedzia emplayer brandingu wewnetrznego

i zewnetrznego.

|:> Rodzaje employer brandingu w organizaciji

Employer branding kojarzy sie gtéwnie z przyciggnieciem do firmy najbardziej
utalentowanych pracownikéw, jednak bardzo waznym jej elementem jest takze
utrzymanie obecnych. Z tego wzgledu strategia ta dzieli sie na dwa rodzaje -
wewnetrzng i zewnetrzna.

* EMPLOYER BRANDING WEWNETRZNY

Employer branding wewnetrzny skierowany jest do pracownikéw juz zatrudnionych
W organizacji i wigze sie z korzysciami, ktére wynikajg z pracy dla okreslonego
pracodawcy, co z kolei przektada sie na finanse firmy (Koztowski, 2012).

Celem dziatan employer brandingu wewnetrznego jest poprawa warunkdéw pracy,
ktore w rezultacie przektadajg sie na efektywnos¢ pracownikéw oraz finanse w firmie.
Stuzy temu szeroki wachlarz narzedzi, ktére mozna wykorzysta¢ w celu budowania
pozytywnego wizerunku pracodawcy wewnatrz organizacji, sg to np.: komunikacja
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wewnetrzna, szkolenia, planowanie $ciezki kariery, badania satysfakcji, systemy
oceny pracowniczej (Brozynska, 2012).

Kluczowe elementy employer brandingu wewnetrznego

) Kultura organizacyjna

) Komunikacja wewnetrzna

) Rozwdj i szkolenie

) Badanie satysfakcji pracownikow

) Docenianie i uznanie pracownikéw

+ Kultura organizacyjna

W ramach employer brandingu wewnetrznego organizacje powinny zwrécicé
szczegolng uwage na kulture organizacyjna.

Kazde przedsiebiorstwo posiada wtasng, charakterystyczng kulture organizacyjna,
ktéra w duzej mierze wptywa na to, jak obecni i potencjalni pracownicy bedg sie
w nim czuli oraz czy poczujg sie czescig zespotu. Aby tak sie stato, warto swiadomie
ja ksztattowac¢ i podkresla¢ w komunikacji, zwracajgc uwage na istotne wartosci —
takie jak praca zespotowa, swobodny dress code (np. mozliwos¢ pracy w kapciach)
czy indywidualna odpowiedzialno$¢ za wspdlny cel. Dzieki temu wzmacnia sie wiez
pracownika z organizacjg, buduje sie jego lojalnoS¢ oraz zwieksza satysfakcje
Z pracy.
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+ Rola komunikacji wewnetrznej w organizacji

Komunikacja wewnetrzna stanowi jedno z kluczowych narzedzi zarzgadzania
i odgrywa istotng role w ksztattowaniu kultury organizacyjnej. To, jak pracownicy
postrzegajg swoje miejsce pracy, ma ogromne znaczenie, poniewaz dzielg sie oni
wrazeniami i opiniami z bliskimi oraz znajomymi - a te przekazywane dalej wptywajg
na wizerunek firmy jako pracodawcy.

Komunikacja ma ogromne znaczenie w funkcjonowaniu kazdej
organizacji. Jesli jest wtasciwie prowadzona, moze staé sie
narzedziem nowoczesnego zarzgdzania — wzmacnia zaufanie
wsrdad pracownikdw, ogranicza poczucie osamotnienia oraz
pomaga lepiej zrozumieé sens wykonywanych zadan.

Odpowiednio prowadzona komunikacja buduje zaufanie,
integruje zespdt i wspiera efektywnos¢ pracy.

Kluczowe jest zapewnienie pracownikom dostepu do informacji
o biezgcych wydarzeniach w firmie poprzez wtasciwie dobrane
kanaty oraz umozliwienie im aktywnego udziatu w wymianie
komunikatodw. Przekaz powinien by¢ dopasowany zaréwno do
specyfiki odbiorcéw, jak i dostepnych narzedzi komunikacyjnych.

zrodto: opracowanie wiasne
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Wspotczesna technologia umozliwia niemal natychmiastowe dzielenie sie opiniami,
pod warunkiem dostepu do Internetu. W sytuacji, gdy komunikacja wewnetrzna jest
niewystarczajgca, zaangazowanie pracownikOw pozostaje na niskim poziomie,
a w skrajnych przypadkach mogg pojawi¢ sie problemy ze zrozumieniem charakteru
pracy, obowigzkéw oraz celu wykonywanych zadan. W przypadku dziatan
wymagajacych osobistego zaangazowania, kreatywnosci lub inicjatywy pracownika,
brak petnej informacji o celu moze prowadzic do podejmowania niewfasciwych
decyzji (Bolek, 2012).

+ Badania satysfakcji pracownikéw

Aby lepiej zrozumie¢ potrzeby pracownikdéw, doceni¢ ich wktad oraz podejmowac
trafne decyzje dotyczace ulepszania funkcjonowania organizacji, konieczne jest
regularne prowadzenie badan satysfakcji. Poczucie bycia docenianym oraz
mozliwos¢ realnego wptywania na zycie firmy zwiekszajg poziom zadowolenia
pracownikow. Z kolei wyzsze zaangazowanie przekfada sie na wiekszg efektywnosc¢
pracy, co ostatecznie pozytywnie wptywa na wyniki przedsiebiorstwa.

Badania satysfakcji pracownikow umozliwiajg zwiekszenie efektywnosci organizaciji
dzieki lepszemu wykorzystaniu potencjatu kadry. Warto jednak pamieta¢ o kilku
istotnych aspektach zwigzanych z ich prowadzeniem. Kluczowe jest zapewnienie
uczestnikom petnej anonimowosci, poniewaz tylko wtedy uzyskane odpowiedzi bedg
szczere i wiarygodne. Pracownicy muszg mie¢ pewnosc¢, ze ich wypowiedzi nie
zostang powigzane z konkretng osobg, szczegdlnie jesli wskazujg na obszary
wymagajgce poprawy.

Dodatkowo badania powinny byC¢ realizowane regularnie, aby umozliwic¢
monitorowanie zmian i reagowanie na pojawiajgce sie potrzeby. Co wiecej, wyniki
takich analiz powinny stanowi¢ podstawe do podejmowania realnych dziatan
ukierunkowanych na ulepszanie funkcjonowania firmy i tworzenie lepszych
warunkéw pracy (Koztowski, 2012).
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+ Oceny pracownicze

Warto rowniez podkresli¢ znaczenie okresowych ocen pracowniczych, ktore -
podobnie jak badania satysfakcji - powinny byc¢ realizowane regularnie. System ocen
nie moze budzi¢ negatywnych skojarzen, takich jak zagrozenie zwolnieniami czy
kryzysem w firmie, dlatego wazne jest, aby funkcjonowat w statym, przewidywalnym
cyklu. Dzieki temu mozliwe jest poréwnywanie wynikdw z wczesniejszymi okresami
oraz obiektywne omowienie postepow zarowno z perspektywy przetozonego, jak
i samego pracownika.

Regularna informacja zwrotna pozwala pracownikowi lepiej zrozumie¢ swoje mocne
strony, obszary do rozwoju oraz swiadomie planowacC dalszg Sciezke kariery
w ramach organizacji.

+ Docenianie i uznanie pracownikéw

Wizerunek nie moze byC jednak traktowany wytgcznie jako jednostronne narzedzie
wykorzystywane w procesach rekrutacji, zatrzymania, czy zwalniania pracownikow,
ale ma stuzy¢ jako strategiczny proces wspierajgcy trwaty rozwoj i kreowanie
wartosci organizacji. Istotne jest, jakim rzeczywiscie przedsiebiorstwo jest
pracodawcg, co ma do zaoferowania obecnym i przysztym pracownikom, czy jest
w swoich dziataniach konsekwentne i wiarygodne, czy podejmowane inicjatywy ze
sobg spojne, a dziatania wizerunkowe odpowiadajg organizacyjnej rzeczywistosci.
Analiza praktyk w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi moze prowadzi¢ do
wniosku, ze kluczowym atrybutem przedsiebiorstw, wokdt ktdérego budujg swoj
wizerunek jako pracodawcy jest wynagrodzenie. Wskazuje na to szeroki zakres
dziatan podejmowanych w obszarze motywowania (Gadomska-Lila, 2013).

KOMITET F Roeeis Orgabou
¥ o DO SPRAW Obywatelskic
A~ | PoZYTKU NIW AR 0182030

PUBLICZNEGO T e i

SFINANSOWANO ZE SRODKOW NARODOWEGO INSTYTUTU WOLNOSCI - CENTRUM

ROZWOJU SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO W RAMACH RZADOWEGO PROGRAMU
ROZWOJU ORGANIZACJI OBYWATELSKICH NA LATA 2018-2030 PROO



+ Narzedzia employer brandingu wewnetrznego

Pracodawcy korzystajg z nastepujgcych narzedzi pozwalajgcych na kreacje swojego
wizerunku wewnatrz organizaciji

newsletter
badania opinii

roIa_ pracowniczej
menedzera
broszury i
spotkania z biuletyny
zarzagdem
internet tablice informacyjne

Opracowanie wtasne na podstawie zrodta: Brozynska, 2012.

newsletter — elektroniczna informacja przesytana wszystkim pracownikom (a
takze prenumeratorom, pod tym katem moze byC tez narzedziem dziatan
skierowanych na zewngtrz organizacji) za posrednictwem poczty
elektronicznej, zamieszczone sg w nim informacje oraz wazne wydarzenia
z punktu widzenia firmy,

badania opinii pracowniczej — pozwalajg na kreowanie wizerunku
pracodawcy innowacyjnego i demokratycznego, umozliwiajg wykorzystanie
potencjatu pracownikéw i zwiekszajg efektywnos¢ zatogi, pracownicy majg
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poczucie wptywu na losy organizacji, dzieki czemu stajg sie bardziej
zaangazowani w powierzone obowigzki,

broszury i biuletyny — informacje na temat misji firmy, jej celéw i wartosci,
powinny by¢ dostepne szczegolnie dla nowych pracownikéw, zwracajg uwage
na pozgdane w organizacji kompetencje,

tablice informacyjne — wykorzystywane obecnie w organizacjach, w ktoérych
pracownicy nie majg dostepu do komputera, tradycyjna forma informacji
intranet — wewnetrzna (dostepna wytgcznie dla pracownikéw), elektroniczna
sieC komunikacyjna, zamieszczane sg tu wazne dla firmy wydarzenia,
pracownicy majg zazwyczaj do dyspozycji forum oraz wazne informacje,
z ktérych skorzysta¢ mogg w kazdej chwili (np. pliki kadrowe, procedury,
regulaminy),

spotkania z zarzadem — ich celem jest nawigzanie dialogu miedzy zarzagdem
a pracownikami, ktérzy na co dzien nie majg takiej mozliwosci, to nowoczesne
narzedzie, ktére zwieksza¢ moze motywacje pracownikéw,

rola menedzera — menedzer dba¢ powinien nie tylko o relacje w swoim
zespole, ale takze o przeptyw informacji, motywacje pracownikéw, odgrywa on
olbrzymig role w kreowaniu wizerunku firmy szczegdlnie dla nowych cztonkéw
organizacji (Koztowaki, 2012).

‘_ Nalezy pamietac, ze wykorzystywanie wyzej omoéwionych narzedzi
komunikacji wewnetrznej powinno by¢ dziataniem przemyslanym
i celowym.

+ Cele employer brandingu wewnetrznego

Zwiekszenie zaangazowania pracownikow - ludzie zaangazowani sg bardziej
efektywni, kreatywni i lojalni.

Zmniejszenie rotacji - pracownicy, ktorzy czujg sie doceniani i czescig firmy,
rzadziej odchodza.

Budowanie pozytywnej kultury organizacyjnej - kultura, ktéra wspiera wartosci
firmy, jest spdjna i realnie odczuwalna.
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Wzmacnianie identyfikacji z markg - pracownik utozsamiajgcy sie z firmg staje
sie jej ambasadorem.

Zwiekszenie satysfakcji z pracy - to bezposrednio przektada sie na wyniki
organizacji.

+ Dlaczego employer branding wewnetrzny jest tak wazny?

Pracownik, ktory czuje sie dobrze traktowany, staje sie naturalnym
ambasadorem firmy.

Pozytywna opinia pracownikéw wptywa na reputacje firmy na rynku pracy.
Lojalni i zmotywowani pracownicy przektadajg sie na wiekszg wydajnosc¢
i lepsze wyniki finansowe.

Silny employer branding wewnetrzny utatwia réwniez employer branding
zewnetrzny - trudno jest przekonywac kandydatow, jesli wkasna kadra nie jest
zadowolona.

Pamieta;j!

-

\

~

Skuteczny employer branding wewnetrzny wspiera wiec budowanie
pozytywnej atmosfery pracy, wzmacnia zaangazowanie pracownikow
i przyczynia sie do osiggniecia celéw strategicznych firmy poprzez
wykorzystanie potencjatu i motywacje jej zespotu.

)
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* EMPLOYER BRANDING ZEWNETRZNY

Employer branding zewnetrzny sg to wszystkie dziatania poza murami organizacji,
na ptaszczyznie organizacja — potencjalny kandydat to, co o firmie zostato napisane
oraz opinia o niej. Niezaleznie od tego, czy pracodawca prowadzi dziatania
Swiadomie czy nie, informacje na jego temat sg powszechnie dostepne dla
potencjalnych i obecnych pracownikow, ktorzy sg odbiorcami réznego rodzaju
mediow.

W praktyce employer branding zewnetrzny polega na swiadomym ksztattowaniu
tego, jak firma jest postrzegana przez kandydatow. Wazng role odgrywa tutaj spdjna
i przemyslana komunikacja, ktéra powinna odzwierciedla¢ rzeczywiste warunki
pracy, kulture organizacyjng oraz wartosci firmy.

Zewnetrzne dziatania employer brandingowe mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
» dziatania wizerunkowe,
» dziatania rekrutacyjne.

Wizerunkowe - to takie, ktérych celem jest
zwiekszenie Swiadomosci kandydatéw na
temat marki i korzysci ptynacych z podijecia
pracy w danej organizac;ji.

Rekrutacyjne - majg na celu dotarcie do
konkretnych kandydatow i spowodowanie
ztozenia przez nich aplikacji.

¥

Opracowanie wiasne na podstawie zrodta: Koztowski, 2012.
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Rodzaje wyzej wymienionych dziatan wizerunkowych i rekrutacyjnych mozna
stosowac jednoczes$nie, jednak trzeba pamietaC, ze wykorzystujg one nieco inne
narzedzia.

Dziatania wizerunkowe zwykle majg szeroki zasieg i sg prowadzone po to, by jak
najwiecej osob poznato firme, zapamietato jg i - w razie pojawienia sie rekrutacji -
chetnie aplikowato. Z kolei dziatania stricte marketingowe sg bardziej precyzyjne,
skierowane do wybranych grup i majg sktoni¢ odbiorcow do podjecia konkretnego
dziatania.

Aktywnosci takie jak sponsorowanie konferencji czy wydarzeh sprzyjajg budowaniu
pozytywnego obrazu firmy, a jednoczesnie zwiekszajg zainteresowanie jej oferta.
Dlatego czesto tgczg sie one z procesami rekrutacyjnymi lub dziataniami majgcymi
na celu rozbudowe bazy CV.

W praktyce trudno jednoznacznie oddzieli¢ dziatania wizerunkowe od rekrutacyjnych,
poniewaz wzajemnie sie przenikajg. Ponadto efekty dziatan wizerunkowych sg mniegj
uchwytne w krétkim okresie — dotyczg raczej budowania rozpoznawalnosci, prestizu
i zaciekawienia markg. W dtuzszej perspektywie jednak znaczgco przyczyniajg sie
one do obnizenia kosztéw rekrutacji (Ober, 2016).

Employer branding zewnetrzny to proces budowania wizerunku firmy jako
pracodawcy w oczach o0sob znajdujgcych sie poza organizacjg. Obejmuje on
wszystkie dziatania komunikacyjne i wizerunkowe skierowane do potencjalnych
kandydatow, a takze szerzej — do rynku pracy. Jego gtdwnym celem jest
zainteresowanie odpowiednich osob ofertg firmy, zachecenie ich do aplikowania oraz
wyrdznienie organizacji na tle konkurencji.

Employer branding zewnetrzny powinien by¢ takze oparty na autentycznosci. Coraz
wiekszg role odgrywa pokazywanie prawdziwego zycia firmy — jej pracownikdw,
codziennych obowigzkow, ale takze wyzwan. Kandydaci oczekujg realistycznego
obrazu miejsca pracy, ktéry pozwoli im oceni¢, czy dana organizacja jest dla nich
odpowiednia.
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+ Narzedzia employer brandingu zewnetrznego

Narzedzia employer brandingu zewnetrznego to szeroki zestaw dziatan i kanatéw
stuzgcych budowaniu pozytywnego wizerunku pracodawcy dla potencjalnych
kandydatow.

media
spotecznosciowe
procesy
aplikacje rekrutacyjne
portale pracy
portale — — dI agder]{qe
spotecznosciowe, pe?:; nz I?\Vevgo
fora internetowe
newsletter . :
zewnetrzny dziat marketingu

Opracowanie wiasne na podstawie zrédta: Brozynska, 2012; Koztowski, 2012; Ober, 2016.

W employer brandingu zewnetrznym prym wiodg nowoczesne technologie,
innowacyjne rozwigzania oraz media spotecznosciowe, a takze marketing
szeptany. Opinia o firmie moze réwniez krgzy¢ dzieki ambasadorom czy np. przez
stworzenie autorskiego filmu na temat pracy w danej firmie.

Dziatania employer brandingu na zewnatrz firmy obejmujg wspotprace z portalami
pracy i agencjami doradztwa personalnego, rozwijanie i aktualizacje firmowej
zaktadki firmy, dbatos¢ o wysokg jakos$¢ procesu rekrutacyjnego realizowanego przez
wewnetrzne dzialy HR, a takze wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi
wspierajgcych zarzgdzanie projektami rekrutacyjnymi. W zakres ten wchodzi réwniez
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wspolpraca z mediami oraz ekspertami specjalizujgcymi sie w employer
brandingu.

Kluczowe jest takze sciste partnerstwo z dzialem marketingu, dzieki ktéremu
dziatania wizerunkowe pracodawcy sg spojne z komunikacjg firmy, co pozwala
skuteczniej realizowaC cele biznesowe i wptywa¢ na wzrost zyskow organizacji
(Ober, 2016).

Istotnym obszarem employer brandingu zewnetrznego sg kanaty komunikaciji, takie
jak media spotecznosciowe, strona internetowa firmy (zwtaszcza zaktadka ,kariera”),
ogtoszenia o prace czy udziat w wydarzeniach branzowych i targach pracy. Jednak
same kanaty nie decydujg o skutecznosci dziatan — znacznie wazniejsza jest tres¢
przekazu oraz jego autentycznos¢. Kandydaci coraz czesciej weryfikujg informacje,
korzystajgc z opinii innych pracownikow, dlatego rozbieznos¢ miedzy komunikacjg
a rzeczywistoscig moze negatywnie wpltyngc na wizerunek firmy.

Media spotecznosciowe — takze te skierowane do profesjonalistdw - oraz fora
internetowe znaczaco ufatwiajg kontakt organizacji z otoczeniem zewnetrznym,
w tym z potencjalnymi pracownikami, klientami czy partnerami biznesowymi. Do
komunikacji mozna wykorzysta¢ rowniez zewnetrzne newslettery, w ktdrych oprocz
kluczowych informacji o firmie zamieszcza sie oferty stazy, programow
stypendialnych oraz zaproszenia na wydarzenia wzmacniajgce pozytywny obraz
pracodawcy (Koztowski, 2012).

W centrum employer brandingu zewnetrznego znajdujg sie procesy rekrutacyjne,
ktére te dziatania majg wspiera¢, usprawnia¢ i czyni¢ bardziej efektywnymi. Ich
celem jest skrocenie czasu rekrutacji, obnizenie jej kosztdw oraz zwigekszenie liczby
naptywajgcych aplikacji — przede wszystkim lepiej dopasowanych i bardziej
wartosciowych.

Ponadto pracodawcy, ktérzy chcg budowac wizerunek firm nowoczesnych
i innowacyjnych, poza rozwijaniem unikatowych aplikacji oraz prowadzeniem
rozbudowanych portali spotecznosciowych, coraz czesciej starajg sie zaskoczycC
kandydatéw angazujgcymi formami rekrutacji. Popularne sg m.in. gry i wyzwania
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online, ktore nie tylko testujg umiejetnosci kandydatow, ale réwniez pozwalajg im
wirtualnie zwiedzi¢ siedzibe firmy i poczuc jej atmosfere.

‘_ Wiecej informacji na ten temat procesu rekrutacji w | E| Lekcji 4.

~) Co obejmuje employer branding zewnetrzny?

Employer branding zewnetrzny obejmuje wszystkie dziatania, ktére firma kieruje na
zewnatrz organizacji, aby budowac swoj pozytywny wizerunek jako pracodawcy.

—

Budowanie
marki
pracodawcy
poprzez
wydarzenia

Kampanie - Wspoipraca z
employer zewnetrznymi
brandingowe partnerami

(.

zrodto: opracowanie wtasne

1. Komunikacja z kandydatami i rynkiem pracy
« tworzenie atrakcyjnych ogtoszen o prace,
e prowadzenie firmowych profili na LinkedIn, Facebooku, Instagramie, TikToku,
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e publikowanie tresci o kulturze organizacyjnej, wartosciach i projektach.

2. Budowanie marki pracodawcy przez wydarzenia
e udziat w targach pracy,
e sponsorowanie lub organizowanie wydarzen branzowych,
« prelekcje, warsztaty, hackathony, meet-upy,
e wspoétpraca z uczelniami i szkotami.

3. Kampanie employer brandingowe
o kampanie wizerunkowe przedstawiajgce firme jako atrakcyjne miejsce pracy,
e kampanie rekrutacyjne ukierunkowane na konkretne role lub grupy
kandydatow,
« storytelling — pokazywanie historii pracownikow.

4. Wspolpraca z zewnetrznymi partnerami
portale pracy,

agencje rekrutacyjne,

media branzowe,

influencerzy rynku pracy.

Pamietaj!

Skuteczne dziatania w zakresie employer brandingu zewnetrznego
pomogg firmie zwiekszy¢ swojg atrakcyjno$¢ na rynku pracy, przyciggng¢
wysokiej jakosci kandydatéw, zbudowac silny zespot pracownikéw oraz
wzmocni¢ swojg pozycje konkurencyjng.

Employer branding zewnetrzny to nie tylko promocja firmy jako pracodawcy, ale
przede wszystkim dtugofalowe budowanie wiarygodnego i spdjnego wizerunku na
rynku pracy. Jego skuteczno$¢ zalezy od autentycznosci przekazu, jakosci
doswiadczen kandydatow oraz zgodnosci komunikacji z rzeczywistymi warunkami
pracy w organizaciji.
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))) Podsumowanie

Z teoretycznego punktu widzenia employer branding jest on owocem ewoluciji
marketingowej, a takze nauki o organizacji i zarzgdzaniu, ktérej jedng z cech jest
wzajemne przenikanie sie wiedzy, ktora jest charakterystyczna dla jej dziedzin. tgczy
takie metody zarzgdzania jak: marketing personalny, marketing stanowiska pracy czy
budowanie marki wewnatrz organizacji — tzw. Internal branding. Employer branding
czerpie takze metody z takich dyscyplin jak kontrakt psychologiczny i zarzgdzanie
relacjami z klientem (Wojtaszczek, 2012).

Employer branding wewnetrzny E\v@

+ odnosi sie do dziatan skoncentrowanych na budowaniu pozytywnego
wizerunku pracodawcy wsrod obecnych pracownikow firmy

+ celem jest ksztattowanie korzystnej percepcji i zaangazowania
zatrudnionych wobec swojego miejsca pracy

Employer branding zewnetrzny

* ukierunkowany na budowanie pozytywnego wizerunku firmy jako
atrakcyjnego pracodawcy w oczach potencjalnych pracownikéw spoza
organizacji

* obejmuje réznorodne dziatania majgce na celu przyciggniecie,
zaangazowanie i zatrzymanie najlepszych talentow na rynku pracy

zrodto: opracowanie wiasne
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